Q&A

Remoteuksen asennus

Lataa Remoteus oheisen linkin takaa.

http://yhteys.maestro.fi/tiedostot/remoteus2017-setup.exe

Kaynnistd asennus tuplaklikkaamalla lataamaasi tiedostoa.

ﬁl remoteus2017-setup.exe

Hyvaksy mahdolliset Suojausvaroitukset.

Valitse Seuraava.

ﬁ Remoteus2017 - Asennus — >

Tervetuloa Remoteus2017
-asennusohjelmaan.

Talla asennusohjelmalla koneellesi asennetaan Remoteus

2017,

On suositettavaa, etta suligt kaikki muut kaynnissa olevat
sovellukset ennen jatkamista. Tama auttaa valttamaan
ristintatilanteita asennuksen aikana.

Valtse Seuraava jatkaaksesi tai Penuuta poistuaksesi.

Seuraava > Peruuta
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Asennus on valmis.

Avaa yhteys painamalla Avaa yhteys-painiketta.
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Tervetuloa Remoteus-etatukiohjelmaan. Remoteuksen avulla
Helpdesk voi antaa sinulle etatukea internetin kautta. Voit nayttaa
Helpdeskille oman tyopoytasi tai han voi nayttaa sinulle omansa.
Mys tiedostojen siirto ja chat ovat kéytdssanne, jne.

Paina "Avaa yhteys"-nappia alhaalla avataksesi yhteyden
Helpdeskin kanssa. Avaamasi etéyhteys on turvallinen. Voit
sulkea yhteyden milloin haluat.
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Kerro istuntokoodi Maestron asiantuntijalle.

# Remoteu iakkaan ohjelma

REMQTEUS

-

Istuntokoodisi on 4341. Kerro tama
Helpdeskille.

Kerro ylhaalla nakyva istuntokoodisi Helpdeskille. liman
istuntokoodia Helpdesk ei pysty avaamaan etayhteytta kanssasi.
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SULJE YHTEYS

HAE PAVIT YKSIA

Istunnon loputtua, sulje Remoteus ruksista.
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