Ver. 1.0

Q&A

Verifonen maksupaatteen
ongelmienselvitys

Versio 1.87 tai uudempi

Korttitapahtuma kasittelyssa ja sekunnit laskevat alaspain

Korttitapahtuma kasittelyssa... 8149 =

Toimintaohje:

Kaynnista Polleri uudelleen Tehtavapalkin kuvakkeesta tai Tyopoydalta

-
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Vastaa kysymykseen "Kylld".

Maestro EMV rajapinta

Maestra Emv Poller on jo kdynnissa!

Lopetetaanko jo kiynnissd cleva prosessi?

Kyl | i

Vastaa "OK”.

Maestro



Maestro EMV poller X

Jatketaan 0 paivaa 0 tuntia 3 minuuttia ja 59 sekuntia sitten muodostunutta
myyntitapahtumaa.

Mileali myyntitapahtumaa ei haluta jatkaa, sen voi peruuttaa avautuvasta
maksuikkunasta.

Jatka myyntitapahtumaa tai peruuta se “Cancel” painikkeesta.
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M Maestro - Point maksupaite rajapinta

Syota kortti

CANCEL

Mikali perutit tapahtuman, saat siita ilmoituksen. Paina "OK”.
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Tapahtuma hylatty.

l .."

Voit vield tdman jalkeen jatkaa myyntid painamalla "OK” tai palata loppuruudulle painamalla
”Peruuta”molempiin ikkunoihin.

Maestro / 752 x |f

FORTINLUKL EPAONMISTUI/KESKEY T

Jog kartinluku paattyi virhetilanteeseen, siitd

ei muodosturut karttimak sutapahtumnaa. Jos vithe
tilanne j&i epaselvaksi, tarkista asia maksupaate
toimittajan aziak azpalvelusta,

Jos haluat jatkas KORTIM LUKUA, paina ENTER
Joz haluat jatkaa LUKEMATTA KORTTIA paina ESC

oK I Peruuta

AOT PERUUTTAA KORTIN LUWUNII

Joz perutat kortin luvun, vaihda maksutapa.
Pankki- tai luottokortt on aina luettava tai
nappaikayva.

Josg haluat JATKAA KORTIN LUKUA, paina ENTER

Jog haluat VAIHTAS MAKSUTAPAA paina ESC.

ok I Femita
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Tapahtuma hylatty 9999
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Tapahtuma hylatty.

A
9999: Korttimaksun kasittelyssd tapahtui virhe,Ole hyvd ja yritd
muodostaa korttimaksutapahtuma uudestaan,

Toimintaohje:

Varmista ettd yhteys maksupaatteeseen toimii. Klikkaa hiiren oikealla painikkeella Pollerin kuvaketta
nayton oikeassa alanurkassa.

Valitse listalta “Yhteystesti”.

Lopetus

Tarkista paivitykset
Viimeisin tapahtuma
Yhteystesh

Mikali yhteys maksupdatteeseen ei ole kunnossa, saat seuraavan ilmoituksen.

n Yhteystesti

Sulje ilmoitus ruksista oikeasta ylanurkasta.

Varmin ja nopein tapa saada palauttaa yhteys maksupdatteeseen, on kaynnistda se uudelleen
irrottamalla usb-johto maksupaatteen takaa.

Mikali yhteys on kunnossa, niin sulje ilmoitus ja yritd maksua uudelleen.

M Yhteystesti

Yhteys maksupaatteeseen on kunnossa

Maestro



Viimeisimman korttitapahtuman tarkistus

Jos maksutapahtuma on keskeytynyt tai paattynyt virhetilanteeseen, voi viimeisimman Verifonelle
onnistuneesti menneen korttimaksun varmistaa. Klikkaa hiiren oikealla painikkeella Pollerin

Ver. 1.0

Lopetus

Tarkista paivitykset
Viimeisin tapahtuma
Yhteystesh

kuvaketta nayton oikeassa alanurkassa.

Valitse listalta ”Viimeisin tapahtuma”.

Mikali korttimaksu on mennyt |api, ei sita tule tehda en&a uudelleen.

Viimeisimman tapahturnan tiedot

KORTTITAPAHTUMA

Kortti: VISA CREDIT

Fhk Aok ek JET] CP

Sovellus: ADODDDOD031010
Tap.nra/Varmennus: 00o79
Yritys/Ala: 111111111111/5399

Autentisointi: C38FE400A3T1E3TAS
Viite: 170112010079

Credit/Veloitus 14,50 EUR
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Jos viimeisintd tapahtumaa ei voi hakea, niin varmista ettda maksupaate on
toimintakunnossa. Tarvittaessa kaynnista paate uudelleen.

Viimeisimman tapahturnan tiedot

Tietojen haku epdonnistui.

Tarkista ettd yhteys maksupdatteeseen toimii.

Maestro



